
โดย  
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพเิศษ

ส านักสุขาภบิาลอาหารและน  า  กรมอนามัย



การเลือกท าเลที่ตั งร้านอาหาร



การเลือกท าเลที่ตั งร้านอาหาร



การบริหารจัดการภายในร้าน

การตอ้นรบั

แนะน ารายการ

อาหาร

การรบัค า่สัง่

การเสิรฟ์อาหาร

การส่งลูกคา้

การเก็บโตะ๊และ

ท าความสะอาด

การจัดโตะ๊

การดูแลความสะอาด

ภายในรา้น



การต้อนรับลูกค้า & ความประทับใจ

เอื ออาทร มิตรภาพ

มารยาท/
จรรยาบรรณ

การต้อนรับ

จิตใจลูกค้า

การตอ้นรบัลกูคา้









เป็นการท า ต่อ ผู้อื่น
ด้วยความส านึกต่อ 

ปราศจากการบีบบังคับ





คนรับ มีสุข
คนท า เกิด ปิติ มีบุญ

และ เกิดผลบุญหนุนเนื่อง



ไม่ใช่แม่ค้าพ่อค้าแสวงหาก าไร
ที่จะท าอะไรก็ได้ตามใจตนเอง

และ ขาดความรับผิดชอบต่อลูกค้าและสังคม
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